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什么是 租赁按金 计划？ 
给予业主与租客的一份 说明单张 
 

简介  
很多私人物业的租客给予他们的业主一笔按金，是对可能没有支付的租金，或是对财产损毁的保

障。 当租赁期满时，关于按金的退还通常是没有争论的，但有时是有的，这都会导致业主和租客

双方更多的艰难和不方便。  
 

2004年房屋条例 (第4章，第212-5 部分； 以及第10节) 提供租赁按金的保障，并对按金退还的纠

纷解决方法的规定。政府已经授予纠纷服务一份合同运行这个计划：租赁按金计划。  
 

这条例是在2007年4月6日实施的。在这日期后，所有保证短期租赁收取的按金将会需要由一份租

赁按金保护计划监管。  

 

 

什么是新条例的规定？  
 ̧ 任何业主或代理人从保证短期租赁的租客收取一笔按金，都必须保护于一份已批准的租赁按金计

划里… 

 ̧ …并且必须告知租客哪一份  

 ̧ 按金一定要是金钱  

 ̧ 业主违反这些规定，将不能发出 S21 通知书，并且可能需要支付租客三倍按金的赔偿。  

 ̧ 当被要求时，业主/代理人必须把按金提交给予他们的计划经营者。  

 ̧ 每份计划必须有解决纠纷的程序，而无需到法院。  

 ̧ 要是没有纠纷，退还按金是有时限的。 

 ̧ 此法令准许保管和保险的计划。保管计划是由独立的第三者保管，那是：在业主控制以外的。保

险计划是准许业主/代理人保留按金的控制权，只要他们依照合适的保险安排。 

 ̧ 其次的条例将包括填写细节和处理纠纷的时限。  



什么是租赁按金计划？  
租赁按金计划经已发展到确保按金是受保护的，而且关于按金退还的纠纷是能够迅速地、实惠地

和公正地解决。 
 

在租赁按金计划下：  

 ̧ 在租约期间，按金是受保障的。 

 ̧ 要是在租约完满时并没有任何纠纷，按金将会迅速地退还。 

 ̧ 要是有任何关于按金退还的纠纷，独立投诉审查员将会公正地处理。 

 ̧ 独立投诉审查员会迅速地作出决定，避免不必要的推迟退还按金。  

 

这是仿效成功的受管制代理人的租赁按金计划，是自从2004年5月1日由纠纷服务运行的一个自愿

计划，将会在2007年4月6日被租赁按金计划吸纳。受管制代理人的租赁按金计划拥有725名会员，

大约有1500间办事处。那段时间里，独立投诉审查员和他们的同僚解决超过900宗的按金纠纷。

我们预料这新计划，租赁按金计划，将会有相当大量的会员，扩展到私人和企业的业主及其他按

金持有人。 

 

 

什么是纠纷服务有限公司  

纠纷服务有限公司是一间独立的、非牟利的公司，成立于2003年，其宗旨是以迅速的、经济的和

公正的方法来解决私人租赁的投诉和纠纷。租赁按金计划也是一样，本公司处理住宅租赁协会的

会员投诉。在物业商公会赞助下，纠纷服务同时运行一个相似的计划，为他们进行租赁的会员服

务。 

 

 

谁能参加租赁按金计划？  

任何私人业主或代理人提供住宅物业出租的，均有资格申请参加租赁按金计划。他们需要提供有

关资料 - 依此计划所定的规则 -  来决定他们能否被接受成为会员和他们将要支付的会费。 

 

 

什么是核准机构？  

核准机构是一个专业的机构，认可计划或贸易协会经本公司审核后而核准的，给予会员一个高效

率的申请程序和削减会费。同时，他们预料会采取适当的纪律行动给予没有遵守计划的会员们。

住宅租赁协会、皇家认证测量师和国家屋宇代理协会都是核准机构，我们预料短期内将会有其他

业主和代理机构参加。 

 



 

按金如何受保管和保护？  

会员保管按金于特别的顾客户口。通常租客和业主两者之间会决定如何将按金分配，要是有代理，

将会由代理协助。要是有纠纷，业主或代理有两个星期的时间来解决。自此之后，任何一方 - 业

主，代理或租客 - 可以联络独立投诉审查员，他们会委任一名判决专员，来协助他考虑他们提供

的证据，他会务求在收到所有的必要文件后十五日内发表他的决定。 

 

 

要是有纠纷，按金会如何处理呢？  

会员会将纠纷的金额转移到纠纷服务。纠纷服务有一笔特别的基金，可令独立投诉审查员进行判

决，并支付那按金，就算会员没有寄出那按金。要是会员没有寄出那些按金，有需要的话，纠纷

服务将会向他们的保险公司索取按金。然后，会向该会员追收还款。随他的裁定，纠纷服务会根

据独立投诉审查员的指示支付那按金。 

 

 

纠纷如何解决？  
 ̧ 你有 20 个工作日提出纠纷，而该成员有 10 个工作日去解决它。 

 ̧ 否则，你决定你是否想到法院，或是让独立投诉审查员处理 - 这是大多数人所选择的。 

 ̧ 填写资料 TDS2 纠纷通知表格，连同有关文件一同寄往独立投诉审查员。 

 ̧ 无论是谁保管那按金，必须要将在纠纷中的纠纷款项提交给独立投诉审查员。 

 ̧ 独立投诉审查员会把纠纷的资料复印给另一方，要是他们想反对，他们要在 5 个工作日内提出异

议。他们另外有 5 个工作日来提交他们那一方的叙述，总共是 10 天。 

 ̧ 独立投诉审查员会指派一名判决专员协助他，目的是在收到所有必要文件后的十五日内发表他的

判决。 

 ̧ 纠纷款项将会根据判决后的 10 个工作日内支付。 

 

 

是不是所有的业主和代理人都必须参加租赁按金计划？ 

不是。还有另外两个计划。其一是由Computershare 有限公司管理的监管计划，要求业主/代理人

在租约开始时将按金安放于他们哪里。另外一个是经由国家业主协会所支持的一间公司运行的，

它同样是以保险为基础的。 

  



参加租赁按金计划的收费如何？  
现时代理人和业主的会费可以在我们的网站(www.tds.gb.com)内的收费表里找到。 

当然，代理人能通过他们的客户文件夹反收他们的会费。 这样不会给他们业主的大数目，由于个

别物业计算起来是很少量的金额。 

要是机构是属于核准机构，在削减费用方面的可斟酌的。  

企业的业主是可以申请临时会费。  

 

要是会员提供纸张资料用作于输入租赁资料库而非电子性，每份文件都是需要收费的。请注意：

有关资料将不会被输入资料库，直至该费用已支付。 

这服务是免费给予租客的。  

 

 

租赁按金计划的管理  
此计划是由纠纷服务管理的。其总裁是独立投诉审查员，向屋宇租赁企业和独立会员所组成的委

员会报告。纠纷服务委员会在解决纠纷时，并不扮演任何角色。 

为什么使用其他的纠纷解决方法胜于将纠纷提交到法院？  

按金纠纷需要迅速并经济地解决。 租客通常需要该款项作为他们下一所物业的按金。业主需要知

道在重新装修和维修上需要支付多少金钱。打官司需要时间，可以是昂贵的和压力沉重的。  

我们成功的判决程序是基于专家对文件证据的评估(当中可同时包括相片和录影)。受管制代理人的

租赁按金计划已证明我们可以在政府合同中所列明的时限内，妥善地完成大多数的判决。 

 

 

  



我该与谁联络？  
要是你希望：  

 ̧ 获得更多关于本计划的资料 

 ̧ 知道关于参加本计划 

 ̧ 获得关于受管制代理人的租赁按金计划的建议 

 ̧ 知道关于按金纠纷的解决方法 

请联络纠纷服务：  

PO Box 1255 

Hemel Hempstead  

herts HP1 9GN 

 

电话： 0845 2267837 

传真： 01442 253 193 

电子邮件： deposits@tds.gb.com 

  

要是你想索取表格和其它发行的资料，请浏览 www.thedisputeservice.co.uk 或联络纠纷服务。  
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